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一、场景背景与挑战
出院随访、慢病管理任务量大，人工电话随访完成率低、记录不规范。本方案按临床路径自动生成随访计划，AI 外呼与小程序问卷多渠道执行，异常应答实时转医护处理。
当前该场景普遍面临以下挑战：
1. 随访靠人工电话，完成率不足六成
1. 随访记录口径不一，难以统计分析
1. 异常情况上报滞后，错过干预时机
二、总体解决方案
方案围绕「随访管理」核心链路设计四大功能模块，覆盖数据接入、智能处理、人工协同与持续优化全过程：
	功能模块
	功能说明

	随访路径配置
	按病种配置随访节点、问卷与提醒规则

	多渠道自动执行
	AI外呼+短信+小程序问卷组合触达

	异常应答转接
	症状异常自动预警并转责任医护跟进

	随访数据看板
	完成率、依从性与异常分布一览



人机协同原则：AI 输出仅供医务人员参考，所有诊疗相关结论须由具备资质的医师终审签发。
三、业务流程设计
标准业务流程共五个环节，各环节责任与系统动作如下：
1. 按病种配置随访路径
1. 系统自动生成随访任务
1. 多渠道自动执行随访
1. 异常应答转医护干预
1. 随访数据统计与质控
流程落地时建议先在单一部门/产线试点，再按“试点—评估—推广”的节奏扩大范围。
四、关键指标与示例数据
建议以下列指标作为效果基线与验收依据（数值为虚构示例，用于说明指标口径）：
	关键指标
	单位
	现状（示例）
	目标（示例）

	随访完成率
	%
	55
	90

	失访率
	%
	25
	8

	用药依从达标率
	%
	48
	75

	护士随访负担
	小时/周
	16
	5



随访路径执行效率统计（示例数据）：
	随访路径
	主要方式
	月随访人次
	人工随访耗时(分钟/人次)
	AI随访耗时(分钟/人次)

	术后出院随访
	电话
	1174
	9.7
	2.8

	慢病用药随访
	电话
	2332
	8.3
	1.3

	孕产妇随访
	短信
	2384
	12
	1.9

	肿瘤复查提醒
	小程序
	2220
	12.5
	1.9

	体检异常追踪
	电话
	2449
	8.1
	2.4

	康复训练随访
	电话
	1478
	19.4
	3.7

	儿童疫苗提醒
	电话
	1668
	9.4
	3.2

	心衰管理随访
	电话
	953
	13.3
	3.1


注：上表为虚构示例数据；完整的输入区、测算公式、校验区与图表见配套工作簿《032-industry-医疗-健康-随访管理-配套模板.xlsx》。
五、实施计划
	实施阶段
	时间窗（示例）
	关键工作

	第一阶段：需求梳理与数据准备
	第1–2周
	明确场景边界与责任分工，梳理数据源与口径，制定示例数据规范

	第二阶段：能力配置与试点
	第3–6周
	完成模型与流程配置，选取小范围试点，建立基线指标

	第三阶段：试运行与效果评估
	第7–10周
	对照基线评估效果，修正规则与阈值，沉淀操作手册

	第四阶段：全面推广与持续优化
	第11周起
	扩大应用范围，建立例行复盘、指标看板与迭代机制


六、风险控制与合规要求
	主要风险
	应对措施

	数据质量不足
	建立数据校验与清洗机制，设置必填项与格式检查，源头治理

	模型输出偏差
	保留人工复核与定期抽检，设定置信度阈值，低置信自动转人工

	员工接受度不高
	开展培训与试点示范，将新工具纳入考核激励，收集一线反馈快速迭代

	系统集成与切换风险
	分阶段接入、双轨并行验证，制定回滚预案与应急处置流程



行业合规要求：严格遵循医疗数据安全与患者隐私保护要求，数据脱敏、授权访问；辅助类功能不替代临床诊断。
七、模板复用说明
1. 替换第一、四章中的行业背景与示例数据为本单位实际情况，并核对指标口径。
1. 按组织架构调整第三章流程中的责任岗位与系统对接方式。
1. 第五章实施计划的时间窗为参考值，可按项目资源与优先级压缩或展开。
1. 本文档与《032-industry-医疗-健康-随访管理-配套模板.xlsx》配套使用，二者内容互补，也可独立复用。
1. 对外使用前请再次确认已删除全部示例数据或明确标注“示例”。
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