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一、场景背景与挑战
选品决策依赖买手经验，新品成功率低、滞销库存高。本方案融合销售、趋势与竞品数据，输出品类机会评分与选品清单建议，并对在售 SKU 给出保留、清仓、补货分级建议。
当前该场景普遍面临以下挑战：
1. 选品拍脑袋，新品成功率不足四成
1. 滞销 SKU 占压库存资金，清仓决策滞后
1. 市场趋势捕捉靠人工刷平台，覆盖有限
二、总体解决方案
方案围绕「智能选品」核心链路设计四大功能模块，覆盖数据接入、智能处理、人工协同与持续优化全过程：
	功能模块
	功能说明

	趋势洞察
	聚合平台热度、搜索与竞品数据识别品类机会

	选品评分模型
	对候选商品输出机会评分与定价带建议

	在售SKU诊断
	按动销与毛利分级，给出补货/清仓建议

	决策看板
	选品会一屏决策，记录假设并回测命中率



人机协同原则：AI 生成的营销内容与决策建议须经运营负责人审核后发布执行。
三、业务流程设计
标准业务流程共五个环节，各环节责任与系统动作如下：
1. 汇聚销售与市场趋势数据
1. 生成品类机会与候选清单
1. 选品会评审确定引入名单
1. 在售SKU动销诊断调整
1. 季度回测选品命中率
流程落地时建议先在单一部门/产线试点，再按“试点—评估—推广”的节奏扩大范围。
四、关键指标与示例数据
建议以下列指标作为效果基线与验收依据（数值为虚构示例，用于说明指标口径）：
	关键指标
	单位
	现状（示例）
	目标（示例）

	新品成功率
	%
	32
	55

	滞销库存占比
	%
	24
	10

	选品决策周期
	天
	14
	3

	整体动销率
	%
	68
	86



品类滞销优化对比（示例数据）：
	品类
	主销渠道
	在售SKU数
	优化前滞销占比(%)
	优化后滞销占比(%)

	休闲零食
	直播
	592
	32.3
	12.8

	家居清洁
	电商
	398
	20.9
	10.9

	个护美妆
	直播
	975
	35
	19.3

	母婴用品
	门店
	941
	33.7
	11.9

	宠物食品
	门店
	1086
	30.3
	15.4

	厨房小家电
	电商
	729
	20.9
	9.9

	运动户外
	门店
	898
	23.2
	13.6

	水饮冲调
	电商
	903
	30.9
	17.3


注：上表为虚构示例数据；完整的输入区、测算公式、校验区与图表见配套工作簿《024-industry-零售-消费-智能选品-配套模板.xlsx》。
五、实施计划
	实施阶段
	时间窗（示例）
	关键工作

	第一阶段：需求梳理与数据准备
	第1–2周
	明确场景边界与责任分工，梳理数据源与口径，制定示例数据规范

	第二阶段：能力配置与试点
	第3–6周
	完成模型与流程配置，选取小范围试点，建立基线指标

	第三阶段：试运行与效果评估
	第7–10周
	对照基线评估效果，修正规则与阈值，沉淀操作手册

	第四阶段：全面推广与持续优化
	第11周起
	扩大应用范围，建立例行复盘、指标看板与迭代机制


六、风险控制与合规要求
	主要风险
	应对措施

	数据质量不足
	建立数据校验与清洗机制，设置必填项与格式检查，源头治理

	模型输出偏差
	保留人工复核与定期抽检，设定置信度阈值，低置信自动转人工

	员工接受度不高
	开展培训与试点示范，将新工具纳入考核激励，收集一线反馈快速迭代

	系统集成与切换风险
	分阶段接入、双轨并行验证，制定回滚预案与应急处置流程



行业合规要求：遵循《广告法》《消费者权益保护法》《个人信息保护法》，会员数据须获得授权并支持随时退订。
七、模板复用说明
1. 替换第一、四章中的行业背景与示例数据为本单位实际情况，并核对指标口径。
1. 按组织架构调整第三章流程中的责任岗位与系统对接方式。
1. 第五章实施计划的时间窗为参考值，可按项目资源与优先级压缩或展开。
1. 本文档与《024-industry-零售-消费-智能选品-配套模板.xlsx》配套使用，二者内容互补，也可独立复用。
1. 对外使用前请再次确认已删除全部示例数据或明确标注“示例”。
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