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一句话结论：本季度主要指标全面向好、总体进展健康（计划达成率 87.5%）；唯一短板是高峰期系统稳定性，建议三季度作为最高优先级攻坚，同时按计划推进商业化扩展。
  01  关键指标速览（示例数据）
	指标
	季初
	季末
	目标
	达成

	月活跃客户数（家）
	1,240
	1,690
	1,600
	超额

	平均履约时长（h）
	48.6
	39.2
	≤40.0
	达成

	订单准时率（%）
	82.4
	93.7
	≥92.0
	达成

	客户满意度（分）
	85.3
	91.2
	≥90.0
	达成

	系统高峰可用率（%）
	99.1
	99.3
	≥99.9
	未达


  02  背景与进展
背景：项目已由功能建设期进入规模化运营期，本季度聚焦平台 2.0 上线、区域仓网优化与履约体验提升三条主线。
进展：32 项计划任务完成 28 项（达成率 87.5%）。平台 2.0 于 5 月 20 日上线（智能调拨 / 经营看板 / 开放 API）；华东、华南 9 个前置仓完成切换，配送半径缩短约 22%；开放 API 已接入 46 家客户系统。
  03  主要问题（按紧急度）
	#
	问题
	紧急度
	责任线

	P1
	高峰时段系统响应变慢、偶发超时
	高
	平台建设

	P2
	跨区域库存调拨依赖人工，易缺货/积压
	中
	仓网优化

	P3
	多系统数据口径不一致，报表对不齐
	中
	数据治理


  04  改进建议（按优先级）
1. P0 系统稳定性专项：接口多级缓存 + 读写分离，扩容高峰资源，目标可用率 99.9%。
1. P1 智能调拨建设：构建区域自动调拨模型，三季度自动化率提升至 60%+。
1. P1 统一数据口径：建立指标字典与统一统计时点，以看板为唯一事实来源。
  05  后续计划与里程碑（三季度）
	任务
	责任线
	计划完成
	里程碑

	系统稳定性专项治理
	平台建设
	2026-08-31
	≥99.9%

	智能调拨模型上线
	仓网优化
	2026-09-15
	≥60%

	统一数据口径与看板
	数据治理
	2026-08-20
	字典发布

	商业化套餐与计费
	运营管理
	2026-09-10
	3 档套餐


资源诉求：增配 2 名后端工程师；7 月内完成生产扩容审批；业务/产品/数据每两周联合评审一次。
本简报为「境核AI」生成的可编辑示例；详版分析、数据口径与附录见《季度工作报告（标准版）》。所有数据均为虚构示例。
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